Cermex, service compris

ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous assister au quotidien dans la conduite machine et la
recherche permanente de son optimisation est le fondement
méme de notre service clients.

Notre équipe de 25 techniciens qualifiés, multilingues et préts a
intervenir dans le monde entier, vous assure réactivité et efficacité.

services@cermex.fr

Les
Points
Plus

Si vous souhaitez minimiser les risques d’exploitation, nous
vous proposons deux catégories d’assistance :

Intervention sur site :
Mise en route de vos machines,
Dépannage rapide,

Diagnostique préventif.

Assistance télephonique :

Analyse, réglage et dépannage simple de votre

machine (80% des causes d’appel sont ainsi résolues),
Conseils techniques personnalisés,

Envoi en urgence de pieces de rechange si nécessaire.

Optimiser ’exploitation de vos machines d’emballage J
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